
効率的な選挙について
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人とシステムの事をココロで考える会社
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URL:http://www.tousenkun.net



これからの選挙についてこれからの選挙についてこれからの選挙についてこれからの選挙について

『人』がやること 『システム』に任せること

■接点活動
■有権者の反応を見る
■良いイメージを与える
■基本動作（スタッフも含む）
■選挙戦略を練る
■その他、システムにできないこと

■後援者管理（データベース）
■人柄や政策を広く伝える（ホームページ）
■作業の効率化や削減
■活動内容を伝える（ブログ）
■ツイッター（携帯電話）

今後、「人」と「システム」の担う役割が明確になっていきます。今後、「人」と「システム」の担う役割が明確になっていきます。今後、「人」と「システム」の担う役割が明確になっていきます。今後、「人」と「システム」の担う役割が明確になっていきます。
それぞれの得意分野を充分活かした選挙活動が迅速化、それぞれの得意分野を充分活かした選挙活動が迅速化、それぞれの得意分野を充分活かした選挙活動が迅速化、それぞれの得意分野を充分活かした選挙活動が迅速化、
効率化につながります。効率化につながります。効率化につながります。効率化につながります。
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『『『『人人人人』』』』がやることについてがやることについてがやることについてがやることについて

有権者との有権者との有権者との有権者との
接点活動接点活動接点活動接点活動

選挙戦略・戦術選挙戦略・戦術選挙戦略・戦術選挙戦略・戦術
の策定の策定の策定の策定

政策政策政策政策

その他その他その他その他
（システムではできない事）（システムではできない事）（システムではできない事）（システムではできない事）

下記については下記については下記については下記については『『『『人人人人』』』』しかできない事です。特に接点活動については、候補者や後援会のしかできない事です。特に接点活動については、候補者や後援会のしかできない事です。特に接点活動については、候補者や後援会のしかできない事です。特に接点活動については、候補者や後援会の
スタッフの振る舞いひとつで応援したくなるか否かに、直接関わってくるので注意が必要です。スタッフの振る舞いひとつで応援したくなるか否かに、直接関わってくるので注意が必要です。スタッフの振る舞いひとつで応援したくなるか否かに、直接関わってくるので注意が必要です。スタッフの振る舞いひとつで応援したくなるか否かに、直接関わってくるので注意が必要です。
しかし、人（有権者）の心を動かすのもしかし、人（有権者）の心を動かすのもしかし、人（有権者）の心を動かすのもしかし、人（有権者）の心を動かすのも『『『『人人人人』』』』なのです。これは最も重要です。なのです。これは最も重要です。なのです。これは最も重要です。なのです。これは最も重要です。

「柱」

「テクニック」

「和」
「フレキシブル」

日頃の「心掛け」といかに「考える」かがポイントになってきます。
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『『『『システムシステムシステムシステム』』』』に任せる広報手段についてに任せる広報手段についてに任せる広報手段についてに任せる広報手段について

「システム」（「システム」（「システム」（「システム」（IT技術）は技術）は技術）は技術）は 現在、後援者への広報手段として下記のものが利用されています。手軽さ現在、後援者への広報手段として下記のものが利用されています。手軽さ現在、後援者への広報手段として下記のものが利用されています。手軽さ現在、後援者への広報手段として下記のものが利用されています。手軽さ

や迅速性を考えるとインターネットによる手段に軍配が上がりますが、チラシのニーズがあるのもや迅速性を考えるとインターネットによる手段に軍配が上がりますが、チラシのニーズがあるのもや迅速性を考えるとインターネットによる手段に軍配が上がりますが、チラシのニーズがあるのもや迅速性を考えるとインターネットによる手段に軍配が上がりますが、チラシのニーズがあるのも
事実です。新しい事へのチャレンジも大切ですが、まず今あるものから見直すことが賢明と考え事実です。新しい事へのチャレンジも大切ですが、まず今あるものから見直すことが賢明と考え事実です。新しい事へのチャレンジも大切ですが、まず今あるものから見直すことが賢明と考え事実です。新しい事へのチャレンジも大切ですが、まず今あるものから見直すことが賢明と考え
ます。ます。ます。ます。

後援者データ後援者データ後援者データ後援者データ
管理ソフト管理ソフト管理ソフト管理ソフト

ホームページホームページホームページホームページ

ブログブログブログブログ

ツイッターツイッターツイッターツイッター

DM発送
・オフィシャルな案内
・議会報告

①オフィシャルな案内

①活動報告（日記）
②人間味を伝える

①タイムリーなつぶやき
②「今」を伝える

広報手段（インターネット）広報手段（インターネット）広報手段（インターネット）広報手段（インターネット）

比較的政治に熱心な年配の方は携帯電話や
インターネットの利用頻度が少ない為、
まだまだこちらのニーズも高いというのが
現状です。

「年配層」「年配層」「年配層」「年配層」 「若年層」「若年層」「若年層」「若年層」

広報手段（チラシ）広報手段（チラシ）広報手段（チラシ）広報手段（チラシ）

××××郵送費がかかる郵送費がかかる郵送費がかかる郵送費がかかる
××××送る為の準備が必要になる送る為の準備が必要になる送る為の準備が必要になる送る為の準備が必要になる

○通信費はほとんどかからない○通信費はほとんどかからない○通信費はほとんどかからない○通信費はほとんどかからない
○携帯やパソコン操作でいつでも送れる○携帯やパソコン操作でいつでも送れる○携帯やパソコン操作でいつでも送れる○携帯やパソコン操作でいつでも送れる

解決策が解決策が解決策が解決策が
ありますありますありますあります!!
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『『『『システムシステムシステムシステム』』』』に任せることのメリット①に任せることのメリット①に任せることのメリット①に任せることのメリット① －－－－《《《《後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理》》》》－－－－

今後、広報手段を今後、広報手段を今後、広報手段を今後、広報手段をWebでも検討している方も多くいらっしゃると思いますが、最初の一歩はでも検討している方も多くいらっしゃると思いますが、最初の一歩はでも検討している方も多くいらっしゃると思いますが、最初の一歩はでも検討している方も多くいらっしゃると思いますが、最初の一歩は

「後援者のデータ管理」をしっかりとやることです。（これは「後援者のデータ管理」をしっかりとやることです。（これは「後援者のデータ管理」をしっかりとやることです。（これは「後援者のデータ管理」をしっかりとやることです。（これは『『『『人人人人』』』』がやる事です）がやる事です）がやる事です）がやる事です）
データベースの導入による効率的な運用（こちらはデータベースの導入による効率的な運用（こちらはデータベースの導入による効率的な運用（こちらはデータベースの導入による効率的な運用（こちらは『『『『システムシステムシステムシステム』』』』の役割です）で、データ管理とデータの役割です）で、データ管理とデータの役割です）で、データ管理とデータの役割です）で、データ管理とデータ
戦略に慣れて頂きたいと思います。戦略に慣れて頂きたいと思います。戦略に慣れて頂きたいと思います。戦略に慣れて頂きたいと思います。

■チラシを発送する場合の問題点
①郵送費用がかかってしまう
②準備に時間と労力がかかってしまう

『『『『TSK』』』』を利用すると・・・を利用すると・・・を利用すると・・・を利用すると・・・
①郵送費用を削減できる！①郵送費用を削減できる！①郵送費用を削減できる！①郵送費用を削減できる！
②発送準備が短時間でできる！②発送準備が短時間でできる！②発送準備が短時間でできる！②発送準備が短時間でできる！

●郵送費用の削減！●郵送費用の削減！●郵送費用の削減！●郵送費用の削減！

〒〒〒〒111-0000
局区内局区内局区内局区内

100部以上の郵便物を
まとめて出す。

『『『『TSK』』』』を利用すると・・・を利用すると・・・を利用すると・・・を利用すると・・・ @80円→円→円→円→@65円円円円

@15円の経費削減円の経費削減円の経費削減円の経費削減

『TSK』は郵便番号毎にまとめて
印刷することができる。

●発送準備が短時間でできる！●発送準備が短時間でできる！●発送準備が短時間でできる！●発送準備が短時間でできる！

《従来の発送準備》
・リストの作成（ダブりチェック）
・ラベル印刷
・ダブりラベルの抜き取り作業
・ラベル貼り

『『『『TSK』』』』を利用すると・・・を利用すると・・・を利用すると・・・を利用すると・・・

・「紹介者」「所属」「イベント」をキーにデータを・「紹介者」「所属」「イベント」をキーにデータを・「紹介者」「所属」「イベント」をキーにデータを・「紹介者」「所属」「イベント」をキーにデータを
ピックアップ。ボタン操作のみでリスト作成ピックアップ。ボタン操作のみでリスト作成ピックアップ。ボタン操作のみでリスト作成ピックアップ。ボタン操作のみでリスト作成
（ダブりデータがあっても自動的に１枚のラベル（ダブりデータがあっても自動的に１枚のラベル（ダブりデータがあっても自動的に１枚のラベル（ダブりデータがあっても自動的に１枚のラベル
しか印刷されない）しか印刷されない）しか印刷されない）しか印刷されない）

・ラベル印刷・ラベル印刷・ラベル印刷・ラベル印刷
・ラベル貼り・ラベル貼り・ラベル貼り・ラベル貼り 時間と労力を時間と労力を時間と労力を時間と労力を

大幅に軽減！大幅に軽減！大幅に軽減！大幅に軽減！

詳しくは郵政のホームページで「郵便区内特別郵便」をご確認ください。
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『『『『システムシステムシステムシステム』』』』に任せることのメリット②に任せることのメリット②に任せることのメリット②に任せることのメリット② －－－－《《《《後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理》》》》－－－－

次に、次に、次に、次に、『『『『人人人人』』』』がやる事のフォローをシステムにさせる便利な機能についての説明をします。がやる事のフォローをシステムにさせる便利な機能についての説明をします。がやる事のフォローをシステムにさせる便利な機能についての説明をします。がやる事のフォローをシステムにさせる便利な機能についての説明をします。
良いイメージも悪いイメージも「人（候補者やスタッフ）」が「人（有権者）」に伝えていくものです。良いイメージも悪いイメージも「人（候補者やスタッフ）」が「人（有権者）」に伝えていくものです。良いイメージも悪いイメージも「人（候補者やスタッフ）」が「人（有権者）」に伝えていくものです。良いイメージも悪いイメージも「人（候補者やスタッフ）」が「人（有権者）」に伝えていくものです。
ここでは候補者のイメージアップにつながる機能をご紹介します。ここでは候補者のイメージアップにつながる機能をご紹介します。ここでは候補者のイメージアップにつながる機能をご紹介します。ここでは候補者のイメージアップにつながる機能をご紹介します。

①①①①人は名前で呼ばれると心地よいと言われています。人は名前で呼ばれると心地よいと言われています。人は名前で呼ばれると心地よいと言われています。人は名前で呼ばれると心地よいと言われています。
逆に名前を間違えられると不快になるとも言えます。逆に名前を間違えられると不快になるとも言えます。逆に名前を間違えられると不快になるとも言えます。逆に名前を間違えられると不快になるとも言えます。
名前は正しくデータ化しておく必要があります。名前は正しくデータ化しておく必要があります。名前は正しくデータ化しておく必要があります。名前は正しくデータ化しておく必要があります。

②②②②有権者との接点を履歴として残します。有権者との接点を履歴として残します。有権者との接点を履歴として残します。有権者との接点を履歴として残します。
個々の有権者に対してどのような話をしたかを後で個々の有権者に対してどのような話をしたかを後で個々の有権者に対してどのような話をしたかを後で個々の有権者に対してどのような話をしたかを後で
わかるようにする為です。有権者としては「覚えてくれわかるようにする為です。有権者としては「覚えてくれわかるようにする為です。有権者としては「覚えてくれわかるようにする為です。有権者としては「覚えてくれ
ている」という事が、「興味を持ってくれている」というている」という事が、「興味を持ってくれている」というている」という事が、「興味を持ってくれている」というている」という事が、「興味を持ってくれている」という
好感につながります。好感につながります。好感につながります。好感につながります。

①①①①

②②②②

候補者フォローの為、印刷して事前に
チェックすることができる。
空いたスペースに書き込みができる為
データメンテ時のメモに利用。

☆イメージを植えつけるのは「人」、それを支えるのは「システム」（データ）です。☆イメージを植えつけるのは「人」、それを支えるのは「システム」（データ）です。☆イメージを植えつけるのは「人」、それを支えるのは「システム」（データ）です。☆イメージを植えつけるのは「人」、それを支えるのは「システム」（データ）です。
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『『『『システムシステムシステムシステム』』』』に任せることのメリット③に任せることのメリット③に任せることのメリット③に任せることのメリット③ －－－－《《《《後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理》》》》－－－－

システムは使う人が道具として簡単に利用できるものでなければなりません。そこで、人に優しい、システムは使う人が道具として簡単に利用できるものでなければなりません。そこで、人に優しい、システムは使う人が道具として簡単に利用できるものでなければなりません。そこで、人に優しい、システムは使う人が道具として簡単に利用できるものでなければなりません。そこで、人に優しい、
システムが得意とする便利な機能をご紹介します。システムが得意とする便利な機能をご紹介します。システムが得意とする便利な機能をご紹介します。システムが得意とする便利な機能をご紹介します。

☆入力について☆入力について☆入力について☆入力について
①郵便番号を入力すると、自動的に住所を補う機能
郵便番号欄に140-0002と入力すると

ここまでのデータを自動的に入力します。
これは郵便番号がもっている情報を
あらかじめシステムが覚えているからです。

☆検索について☆検索について☆検索について☆検索について
①山田 太郎さんのデータを検索する場合、「山田」だけで検索すると山田さんのデータが下に表示されます。

②次に「山田 太郎」で検索するとすぐに見つかります。

記憶が曖昧でも、候補から選ぶことによって閲覧
したいデータにたどり着くようになっています

また、住所や電話番号、携帯番号、メールアドレス
からの検索も可能です。

その他、便利機能はたくさんあります。その他、便利機能はたくさんあります。その他、便利機能はたくさんあります。その他、便利機能はたくさんあります。
あくまでも道具なので、使いやすさが一番です。あくまでも道具なので、使いやすさが一番です。あくまでも道具なので、使いやすさが一番です。あくまでも道具なので、使いやすさが一番です。

Copyright © 2008-2011Try-Angle. All Rights Reserved.



『『『『システムシステムシステムシステム』』』』に任せることのメリット④に任せることのメリット④に任せることのメリット④に任せることのメリット④ －－－－《《《《後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理後援者データ管理》》》》－－－－

使いやすさについての説明をします。使いやすさについての説明をします。使いやすさについての説明をします。使いやすさについての説明をします。『『『『ＴＳＫＴＳＫＴＳＫＴＳＫ』』』』は基本的にマウスを持っていくと、どのような事ができは基本的にマウスを持っていくと、どのような事ができは基本的にマウスを持っていくと、どのような事ができは基本的にマウスを持っていくと、どのような事ができ
るか説明を出すように作っています。また、その他の機能についても箇条書きしておきます。るか説明を出すように作っています。また、その他の機能についても箇条書きしておきます。るか説明を出すように作っています。また、その他の機能についても箇条書きしておきます。るか説明を出すように作っています。また、その他の機能についても箇条書きしておきます。

『『『『TSK』』』』は一回通して使って頂くと次回からはマニュアルなしでは一回通して使って頂くと次回からはマニュアルなしでは一回通して使って頂くと次回からはマニュアルなしでは一回通して使って頂くと次回からはマニュアルなしで

使えるようボタンの上にマウスを置くと説明が出てくるように使えるようボタンの上にマウスを置くと説明が出てくるように使えるようボタンの上にマウスを置くと説明が出てくるように使えるようボタンの上にマウスを置くと説明が出てくるように
作られています。道具は使いやすいことが大切です。作られています。道具は使いやすいことが大切です。作られています。道具は使いやすいことが大切です。作られています。道具は使いやすいことが大切です。

☆使い易さについて☆使い易さについて☆使い易さについて☆使い易さについて

■その他の便利機能
・重複データチェック機能 ・後援者一覧メンテ機能 ・イベント ・区分 ・地図表示機能
・住所コピー機能 ・バックアップ機能 ・グループ印刷機能 ・電話ランク一括設定機能
・ピンポイント印刷機能 ・外部データインポート機能他
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『『『『ＴＳＫＴＳＫＴＳＫＴＳＫ』』』』を活用した電話作戦についてを活用した電話作戦についてを活用した電話作戦についてを活用した電話作戦について

『『『『TSK』』』』は電話作戦の為に電話台帳印刷機能を充実させています。誰が電話するのが一番良いか、は電話作戦の為に電話台帳印刷機能を充実させています。誰が電話するのが一番良いか、は電話作戦の為に電話台帳印刷機能を充実させています。誰が電話するのが一番良いか、は電話作戦の為に電話台帳印刷機能を充実させています。誰が電話するのが一番良いか、

どのようなトークで統一するか等を電話台帳毎に準備しておけば、より効率的です。どのようなトークで統一するか等を電話台帳毎に準備しておけば、より効率的です。どのようなトークで統一するか等を電話台帳毎に準備しておけば、より効率的です。どのようなトークで統一するか等を電話台帳毎に準備しておけば、より効率的です。

☆電話台帳印刷機能を利用して様々な項目毎に電話台帳を印刷できます。☆電話台帳印刷機能を利用して様々な項目毎に電話台帳を印刷できます。☆電話台帳印刷機能を利用して様々な項目毎に電話台帳を印刷できます。☆電話台帳印刷機能を利用して様々な項目毎に電話台帳を印刷できます。

■その他の選択項目
・電話番号順・ナマエ５０音順・〒、住所順・コールランク毎・紹介者毎・イベント毎
・区分１毎・区分2毎・区分３毎

コールランク毎でも

区分１毎でも

様々な項目での電話台帳が作成可能です。
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『『『『ＴＳＫＴＳＫＴＳＫＴＳＫ』』』』を活用したポスター掲載場所の管理についてを活用したポスター掲載場所の管理についてを活用したポスター掲載場所の管理についてを活用したポスター掲載場所の管理について

『『『『TSK』』』』の区分機能を利用してポスター掲載場所の管理も可能です。告示前にの区分機能を利用してポスター掲載場所の管理も可能です。告示前にの区分機能を利用してポスター掲載場所の管理も可能です。告示前にの区分機能を利用してポスター掲載場所の管理も可能です。告示前に2連張り等のポスター連張り等のポスター連張り等のポスター連張り等のポスター

は撤去しなければなりません。円滑に作業する為の利用方法をご紹介します。は撤去しなければなりません。円滑に作業する為の利用方法をご紹介します。は撤去しなければなりません。円滑に作業する為の利用方法をご紹介します。は撤去しなければなりません。円滑に作業する為の利用方法をご紹介します。

☆ポスター掲載場所について☆ポスター掲載場所について☆ポスター掲載場所について☆ポスター掲載場所について

①初めに、区分マスタにポスター掲載の
区分を作成します。後援会で管理しやす
い区分名にして下さい。
例）ポスター２０１１

②後援者データメンテもしくは後援者一覧メンテから
ポスター掲載場所の支援者データの区分に先程作
成した「ポスター２０１１」のプルダウンを選択します。

③グループ宛名ラベル機能
を利用して、ポスター掲載場
所のリストを作成できます。

①①①①

②②②②

③③③③
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『『『『人人人人』』』』とととと『『『『システムシステムシステムシステム』』』』の得意分野の得意分野の得意分野の得意分野

人がやる事とシステムに任せることについて、ご理解頂けたと思います。人がやる事とシステムに任せることについて、ご理解頂けたと思います。人がやる事とシステムに任せることについて、ご理解頂けたと思います。人がやる事とシステムに任せることについて、ご理解頂けたと思います。
基本的に、人が決断した事を傍らでフォローすることがシステムに任せるところではないのでしょうか。基本的に、人が決断した事を傍らでフォローすることがシステムに任せるところではないのでしょうか。基本的に、人が決断した事を傍らでフォローすることがシステムに任せるところではないのでしょうか。基本的に、人が決断した事を傍らでフォローすることがシステムに任せるところではないのでしょうか。
まとめると、下記のようになります。まとめると、下記のようになります。まとめると、下記のようになります。まとめると、下記のようになります。

○『感動感動感動感動』
『人』を動かす
・政策を訴える
・共鳴をうける
・人物に惹かれる
・親近感を持たれる

○『考える考える考える考える』『判断する判断する判断する判断する』
戦略・戦術を練る
・イメージ戦略
・人員配置
・スケジュール
・広報手段

○『行動する行動する行動する行動する』
・朝立ち、夕立ち
・ビラ配り
・ポスター貼り
・挨拶まわり

『『『『人人人人』』』』にしかできない事にしかできない事にしかできない事にしかできない事 『『『『システムシステムシステムシステム』』』』は効率的な道具は効率的な道具は効率的な道具は効率的な道具

有権者有権者有権者有権者後援者データ後援者データ後援者データ後援者データ
管理ソフト管理ソフト管理ソフト管理ソフト

☆後援者データの蓄積
☆ネット選挙に向けてEmailデータの取得
☆戦略、戦術へのフィードバック
☆ＤＭ発送の効率化（経費の削減）
☆接点活動の強化とフォロー
☆後援者の抱え込み
☆効率的な運用（ポスター、電話）
☆選挙区の全体像の把握

今後、ネットを導入するにしても、基本となるのは
データ管理です。ネットは便利で迅速な分、問題
もあります。導入前にしっかり検討し活用される
ことをおすすめします。

「有権者の声」「有権者の声」「有権者の声」「有権者の声」
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あとがきあとがきあとがきあとがき

５年程前に、各企業が競って消費者の携帯アドレスを取得する為に多くのキャンペーンを実施しました。
常に人の傍らにある携帯電話は「市場の動向」をうかがう絶好のアイテムだったのです。
企業は取得したデータを基にアンケートを取って次期商品の開発に活かしました。
彼らはデータの重要さを知っています。その為、高い費用を投じてキャンペーン等の施策を打つのです。

後援者管理の場合はどうかというと、現在でもそこまではいっていません。
ほとんどがエクセルで管理されている程度です。エクセルは万能な優れたソフトですが、後援者管理に使うには
「帯に短かし襷に長がし」です。状況の把握とシュミレーションに力を発揮するソフトだと思います。

データベースの場合、一日の終わりに、どの後援者と、どこでどんな話をしたかを入力しておきます。
全てを覚えておく必要はありません。人にお会いになる時は事前に履歴をチェックしておけば安心してお話できます。
もちろん、相手の方は覚えてもらっていたことについて悪い気はしません。
このような心配りのお手伝いをしたいと思い「TSK」を作りました。

例えば、コールセンタでは応対履歴のシステムが導入されていて、名前や住所、電話番号等でこれまでの
応対の経緯を画面に呼び出してお客様と話しています。その為、誰が電話を取っても以前のやり取りを把握
しています。応対から好印象を与えるのは対応するスタッフの「人間力」です。また逆も然りです（この場合は研修
を実施します）。しかし、データを便利に活用して人間力をフォローするのは やはりシステム（データベース）の力
なのです。だから、ラベル印刷時の抜き取り作業を人海戦術でやるのはもったいないと言わざるを得ません。
システム（データベース）にとっては簡単な作業です。せっかく、あなたを応援したいと手伝いに来られているのです。
「人」にしかできない事を手伝って頂いた方が効果的です。

「TSK」はデータベースを使った事がない方（エクセル利用者）が使いやすいように作られています。
一覧メンテナンス等、エクセルのようなイメージでお使い頂けます。
今後、後援会管理は間違いなくデータベースに移行します。数百万かけて候補者が自前で作っている例や、多くの
候補者がデータベースの検討をされています。
この機会に「人がやる事」、「システムに任せる事」をお考え頂き、導入のご検討をお願い申し上げます。

株式会社 トライアングル

Copyright © 2008-2011Try-Angle. All Rights Reserved.


